Wegweiser für Energie-Verbraucher: 

RAL-Gütezeichen signalisiert überprüfte Qualität

sup.- Einkaufen ist oft eine Vertrauenssache – besonders bei Pro​dukten, die der Verbraucher selbst nicht unmittelbar auf ihre Qualität überprüfen kann. Deshalb ist es gut, wenn sich das Ver​trauen des Kunden durch das Urteil einer externen Kon​trollin​stanz untermauern lässt. Solche Orientierungshilfen liefert seit mehr als 80 Jahren das Deutsche Institut für Güte​sicherung und Kennzeichnung (Sankt Augustin). Hier werden die Kriterien festgelegt, nach denen Waren und Dienstleistun​gen die begehrten RAL-Gütezeichen erhalten. Wer beim Ein​kaufen und Bestellen auf diese Auszeichnung achtet, findet auch innerhalb einer kaum überschaubaren Angebotvielfalt zuverlässig zum Ziel: Das RAL-Gütezeichen markiert aus​schließlich Produkte, die regelmäßig neutral überprüft werden und meist sogar mehr Anforderungen erfüllen, als der Gesetz​geber verlangt. 

Dies gilt auch für den Handel mit Brennstoffen für die häusli​che Heizung. Hier kann der einzelne Kunde weder die Pro​duktgüte kontrollieren noch die korrekte Einhaltung der ver​einbarten Liefermenge. Beide Aspekte sind jedoch Bestandteil des strengen Anforderungskatalogs, der einer Verleihung des Gütezeichens vorausgeht. Im Rahmen unangemeldeter Kon​trollbesuche bei den Energielieferanten nehmen die Prüfer nicht nur die Brennstoffe selbst unter die Lupe, sondern z. B. auch das Zählwerk und die Kontrollschaugläser an den Tank​wagen sowie die Stempel der Eichbehörde. Die Sicherheits​standards, die Fachkenntnisse des Personals und die Preis​transparenz gehören ebenfalls zu den nachzuweisenden Qua​litätskriterien. Lieferpfusch oder Manipulationen bei der Ab​rechnung durch schwarze Schafe unter den Händlern werden auf diese Weise verhindert. Heizungsbesitzer können die​sen Verbraucher-Service nicht nur für Heizöl in Anspruch nehmen: Auch bei der Bestellung von Flüssiggas, Braun- und Stein​kohle sowie Holz signalisiert das RAL-Gütezeichen Energie​handel Produktgüte und Zuverlässigkeit. Zusätzlich kann das Prädikat auch den Handel mit Dieselkraftstoff und Biodiesel transparenter machen. Ausführliche Informationen gibt es im Internet unter www.guetezeichen-energiehandel.de. 
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