Welchem Energiehändler kann ich vertrauen?

Hilfestellung bei der Wahl des Brennstoff-Lieferanten

Beim Kauf von Brennstoffen geht es um die Funktionsfähigkeit und die Sicherheit der häuslichen Wärmeversorgung. Und au​ßerdem meistens um eine Menge Geld. Deshalb ist das Inte​resse der Kunden an normgerechter Produktqualität, an transparenter Preisgestaltung und korrekten Liefermengen legitim und nachvollziehbar. Wer möchte schon für Luft im Heizöltank bezahlen? Dieses häufig vorhandene Misstrauen lässt sich letztlich nur durch eine neutrale Kontroll-Instanz überwinden. Das RAL-Gütezeichen Energiehandel macht ge​nau dies möglich: Es wird nur an Unternehmen vergeben, de​ren Produkte und Dienstleistungen regelmäßig von unabhän​gigen Sachverständigen überprüft werden. Dabei geht das Anforderungsniveau dieser Kontrollen sogar weit über die ge​setzlichen Vorschriften hinaus. Energie-Verbraucher sollten deshalb darauf achten, dass ihr Lieferant dem Kreis der Güte​zeichen-Träger angehört. Ob dies der Fall ist, lässt sich unter www.guetezeichen-energiehandel.de abrufen. 

