Verbraucherschutz beim Brennstoffhandel

So finden Sie einen seriösen Lieferanten!

Wenn Expertenwissen gefragt ist, haben die Kontrollmöglich​keiten der Verbraucher ihre Grenzen. Deshalb ist es z. B. für Heizölkunden kaum überprüfbar, ob der beauftragte Brenn​stoffhändler alle Normen, Vorschriften und Sicherheitsmaß​nahmen beachtet. Und ob Beschaffenheit und Menge der Ware dem Auftrag entsprechen, bleibt ebenfalls Vertrauens​sache. Ein klassischer Fall für verbesserten Verbraucher​schutz durch ein aussagekräftiges Qualitätsprädikat: Seit dem Jahr 2003 weist das RAL-Gütezeichen Energiehandel auf Unternehmen hin, die beim Handel mit Brennstoffen die an​spruchsvollen Bestimmungen der Gütegemeinschaft Energiehandel unter dem Dach des RAL Deutsches Institut für Gü​tesicherung und Kennzeichnung e. V. erfüllen und jederzeit für unangemeldete Nachkontrollen zur Verfügung stehen. Auf welche Lieferanten dies zutrifft, das kann unter www.guetezeichen-energiehandel.de abgerufen werden. Hier lassen sich alle Händler mit Gütezeichen nach Firmennamen, Postleitzahl und Warengruppen auflisten. 

