Qualitätsstandard im Energiehandel: 

Gütezeichen schafft Vergleichsmöglichkeiten

Berichte über Manipulationen bei Heizöl-Lieferungen hatten vor einigen Jahren eine Lücke im Verbraucherschutz aufge​deckt: Wie soll der Kunde die schwarzen Schafe unter den Händlern erkennen? Wo gibt es so etwas wie einen einheitli​chen Qualitätsstandard, der einen Vergleich der Anbieter er​laubt? Berechtigte Fragen, die zur Einführung des RAL-Güte​zeichens Energiehandel führten. Diese Auszeichnung gibt dem Heizungsbesitzer inzwischen Sicherheit bei der Brenn​stoff-Bestellung. Ob Heizöl, Flüssiggas oder Holzpellets: Energiehändler mit dem Gütezeichen müssen sich regelmäßig einer strengen Kontrolle durch unabhängige Sachverständige unterziehen. Dabei werden gerade die Bereiche unter die Lupe genommen, die der Kunde ohne diesen Service weder bewerten noch vergleichen kann: die Produktgüte, die Qua​lifikation des Personals, das Sicherheitsniveau, die Betriebs​abläufe in La​ger und Verwaltung sowie die technische Zuver​lässigkeit von Fahrzeugen, Messanlagen und Zählwerken. 

