PRESSEINFORMATION

Beim Heiz6lkauf auf Sicherheit und Qualitat setzen!

Beim Heizolkauf gilt: Billig muss nicht unbedingt gut sein. Bei Preisen, die auffallend
deutlich unter dem ortslblichen Schnitt liegen, ist gesundes Misstrauen angebracht.
»S0 etwas ist oftmals nur mit unlauteren Methoden maéglich. Auf Nummer sicher geht
man bei der Handlerwahl, wenn man auf das RAL-Gltezeichen Energiehandel
achtet.” sagt der Vorsitzende der Gltegemeinschaft Energiehandel e.V. Berthold
Hidien.

~Seit gemessen und gewogen wird, gibt es auch Betrugsversuche. Das war auf den
antiken romischen Markten so, das ist im 21. Jahrhundert so. Leider!" erganzt
Hidien. So hat es auch im Heizdl-Handel einzelne Falle unlauterer
Geschaftspraktiken gegeben. Die Presse berichtet von Zeit zu Zeit Uber
manipulierte Tankwagen, geféalschte Lieferscheine und &hnliche kriminelle
Machenschaften. Das RAL-Gitezeichen Energiehandel wurde ins Leben gerufen,
um genau das zu verhindern. ,Wir missen und wollen ein deutliches Zeichen
setzen. Engagement fir Verbraucherschutz und fairer Handel mit qualitativ
hochwertigen Brennstoffen sind die Voraussetzung, um das Vertrauen der

Menschen in die ehrlichen Energiehandler zu sichern.” erganzt Berthold Hidien.

Das Gitezeichen wird von der Gltegemeinschaft Energiehandel in Kooperation mit
dem renommierten Deutschen Institut flr Gltesicherung und Kennzeichnung RAL
nach einem umfangreichen Anforderungskatalog nur an absolut seritse
Unternehmen  vergeben. Die Prufungen werden von unabhangigen
Sachverstandigen durchgefuihrt, nach strengen Vorgaben. Als Grundlage dienen die
diversen gesetzlichen Vorschriften — naturlich auch die Eichordnung. So werden
unter anderem die Messanlagen der Tankwagen genauestens unter die Lupe
genommen. Schlie3lich steht das Gutezeichen nicht zuletzt als Sicherheit dafr,

dass man wirklich genau so viel Heizdl bekommt, wie man bezahlt. Auch die
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Lieferscheine werden dafir auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung mit den Daten
der Messanlage kontrolliert. ,Wer sich um das Gultezeichen bewirbt, muss Bliro und
Fuhrpark top in Ordnung haben®, bringt Hidien die hohen Anspriiche auf den Punkt.
Dass das auch wirklich so ist, wird regelméaRig kontrolliert: Unangemeldete
Wiederholungsprufungen kdnnen beweisen, dass das Vertrauen der Kunden auch
langfristig gerechtfertigt ist. Welche Handler zertifiziert sind, kann Uber die

Internetseite www.guetezeichen-energiehandel.de in Erfahrung gebracht werden.

Steht der Tankwagen vor der Tir, sollte man den gesamten Vorgang genau
beobachten — das schreckt Betrliger ab. Besondere Aufmerksamkeit verdient die
Messanlage des Wagens: Ein gultiger Eichstempel und unversehrte Eichplomben
bezeugen, dass alles korrekt ist. Beim Tankstart muss das Zahlwerk auf Null
stehen. Dass nur Ol gemessen wird und nicht am Ende Luft den Z&hler nach oben
treibt, erkennt man im Schauglas des so genannten Gasmessverhiters. Fliel3t das
Ol hier ohne Blasen durch, hat alles seine Richtigkeit. Zum Schluss sollte der Kunde
dabei sein, wenn der Lieferschein gedruckt wird: Wichtig ist zu kontrollieren, ob die
dort ausgewiesene Menge mit dem Zahlerstand Ubereinstimmt. Fragen sollten
immer sofort mit dem Fahrer geklart werden. Scheint etwas nicht in Ordnung zu
sein, empfiehlt die Gitegemeinschaft Energiehandel, dies nach Mdglichkeit durch

Zeugen oder Fotos festzuhalten und dem zustandigen Eichamt zu melden.
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Ansprechpartner fur die Presse:

Neuland PR Telefon: 0341/231090-0
Peter Frabel-Simon Fax: 0341/231090-12
Lampestralle 9 E-Mail: peter.fraebel-simon@neuland-pr.de

04107 Leipzig Internet: http://www.neuland-pr.de
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