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Gijte- und Prifbestimmungen

Allgemeine Gite- und Prifbestimmungen
Energiehandel

1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen und Besonderen Giite- und Prijfbestimmun-
gen gelten fir den Handel mit den Energietrégern Heizdl,
Dieselkraftstoff, Flissiggas, Biodiesel, Braunkohle, Steinkohle,
Holzpellets, Stiickholz, Holzbriketts und Pflanzendl in jeglicher
Form. In der nachfolgenden Gitegrundlage werden reprodu-
zierbare Giiteanforderungen an den ordnungsgeméfen Ver
trieb, den Verkauf und die Beratung der EndverbraucherKun-
den sowie Kriterien fir die innerbetriebliche Organisation der
Handler aufgestellt.

1.1 Mitgeltende Vorschriften und Richtlinien in den
auf den Geltungsbereich dieser Gite- und
Prifbestimmungen relevanten Abschnitten

In jeweils neuester Fassung sind im Besonderen einzuhalten:

Normen:

e DIN 51 603- 1 Flissige Brennstoffe — Heizol — Teil 1: Heiz-
sl EL; Mindestanforderungen,

e DIN EN 590 Dieselkraftstoff — Mindestanforderungen und

Prifverfahren,

e DIN EN 14214 Dieselkraftstoff aus Fettsduremethylester
[FAME), fir Dieselmotoren — Anforderungen und Prisfverfahren,

e DIN 51622 Flissiggase; Propan, Propen, Butan, Buten und
deren Gemische; Anforderungen,

e DIN EN 589 Krdfstoffe fir Krafifahrzeuge — Flissiggas —

Anforderungen und Prifverfahren,

e DIN 51731 Prisfung fester Brennstoffe — PreBlinge aus natur-
belassenem Holz — Anforderungen und Prisfungen,

e ONORM M 7135 und DINPlus PreBlinge aus naturbelas-
senem Holz oder naturbelassener Rinde, Pellets und Briketts,
Anforderungen und Prisfbestimmungen.

o DIN 26053 Gesicherte Messtechnik an Tankfahrzeugen zur
Auslieferung von Heizél extra leicht, Dieselkrafistoff und Bio-
diesel an Endverbraucher,

e DINV 51605 Pflanzendl.

Gesetze und Verordnungen:

® Wasserhaushaltsgesetz (WHG),
o Technische Regeln fir brennbare Flissigkeiten (TRbF),

o Verordnung iber Anlagen wassergefdhrdender Stoffe [VAWS)
in den jeweils giltigen Landerverordnungen,

o Gesetzliche Vorschriften beim Transport gefdhrlicher Guter

(GGVSE/ADR, GbV),
o Fichgesetz und Eichordnung,
e Ceselz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG),
o Cesetz gegen Wettbewerbsbeschrénkung (GWB),
o Energiestevergeselz und Energiesteuerverordnung,
o BiokraftstofFQuotengesetz,
e Preisangabenverordnung,

o Zollgesetz,

e Druckbehdlierverordnung (bis 31.12.2007),

o Arbeitsschutzgesetz,

e Betriebssicherheitsverordnung,

e FerfigverpackungsVerordnung,

e GGVSE/ADR - Deutsches bzw. Europdisches Gefahrgutrecht,
e Technische Regeln zur BefrSichV (TRBS).

Merkbldtter, Broschiiren und Leitféden:

e Merkblatt fir den Transport von Biodiesel (Herausgeber: Ar-
beitsgemeinschaft Quadlitétsmanagement Biodiesel e.V., Rein-
hardtstrafe 18, D-10117 Berlin, Fax: 0 30— 3 19 04- 485,
Infernet: www.aggm-biodiesel.de, E-Mail: info@aggm-biodie-
sel.de),

e Technischer Leitfaden fir die Gemeinsame Kundenbetreuung
an Olfeverungsanlagen (Herausgeber: Institut fir wirtschaft-
liche Oelheizung e.V., Hamburg),

e Vorschriften fir den Mineraldltransport, Praxishandbuch fir
den Fahrzeugfihrer, Peter Wiederhold / Frank-Georg Ste-
phan, gdbm-Schriftenreihe, Hrsg. Gesamiverband des deut-
schen Brennstoff- und Mineralélhandels e.V., Berlin

e gdbm-Merkblaft ,Fahrerpflichten am Kundentank”,.

Es ist sicher zu stellen, dass der Giitezeichenbenutzer die erfor-
derlichen Vorschriften, Richtlinien, Merkblétter und Leitféden zur
Verfigung hat oder sich die jeweiligen Texte unverziglich be-
schafft.

2 Gitebestimmungen und
Prifbestimmungen

2.1 Allgemeine Anforderungen

Der Gijtezeichenbenutzer hat sémiliche maBgeblichen gesetz-
lichen Bestimmungen beim Handel und bei der Belieferung von
festen, flissigen und gasférmigen Brennstoffen und von Diesel-
kraftstoff sowie von Biodiesel, soweit er diese Produkte ver
treibt, einzuhalten. Der Giitezeichenbenutzer hat die techni-
schen Anlagen und seinen Fuhrpark prifen zu lassen und die
Nachweise im Rahmen der Uberwachungen unaufgefordert
vorzulegen.

Eichamtliche und fahrzeugtechnische Uberprifungen finden im
Rahmen der gesetzlichen Fristen statt.

2.2 Anforderungen in Bezug auf die
Organisation und Qualifikation im Betrieb

Der Gijtezeichenbenutzer hat dafir Sorge zu fragen, dass sich
das im Energiehandel eingesetzte Personal durch Schulungen
und Fortbildungsveranstaltungen entsprechend qualifiziert. Hier-
zu zéhlen die gesetzlich vorgeschriebene Schulung sowie die
freiwillige Qualifikation des Tankwagenpersonals und des Per-
sonals im Zusammenhang mit der Gefahrgutbeauftragtenver-
ordnung. Der Gijtezeichenbenutzer ist zudem verpflichtet, das
Fahrpersonal im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ar-
beitsmedizinisch untersuchen zu lassen. Daneben hat er auf ein
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Giite- und Prisfbestimmungen

korrektes Erscheinungsbild der Fahrer und des ibrigen Perso-
nals zu achten.

Der Giitezeichenbenutzer ist verpflichtet, eine Sicherheitsfach-
kraft und einen Betriebsarzt zu benennen.

Das Verkaufspersonal ist, je nach Qualifikation, insbesondere
im Bereich des Telefonverkaufs regelmaBig fortzubilden. Hier-
zu sollen die branchenspezifischen Seminarangeboten genutzt
werden.

Der Giitezeichenbenutzer hat eine akiuelle Verkaufspreisliste
sffentlich zugénglich zu machen.

2.3 Anforderungen in Bezug auf das
Lieferfahrzeug

Der Giitezeichenbenutzer hat dafir Sorge zu fragen, dass sich
die von ihm eingesefzten Fahrzeuge stefs in einem sauberen
und technisch einwandfreien Zustand befinden.

Vor jedem Fahrtantritt hat sich der Fahrer von der Sicherheit des
Fahrzeugs durch eine Sicht- und Funktionskontrolle auf der
Crundlage einer Checkliste laut Anlagen 2 zu iberzeugen.
Mangel sind unverziiglich abzustellen bzw. der beauftragten
Person oder dem Befriebsinhaber zu melden.

Die gesetzlich vorgeschriebenen Uberprifungen in Bezug auf
Sicherheit und ordnungsgeméBen Einsatz sind einzuhalten.

Bei Tankfahrzeugen sind die gesetzlich vorgeschriebenen Be-
stimmungen in Bezug auf das Eichgesetz und die Eichordnung
einzuhalten.

Bei der Anschaffung von Neufahrzeugen fir Heizél EL, Diesel-
kraftstoff und Biodiesel ist das Fahrzeug nach DIN 26053 aus-

zufthren.

Bei der Abgabe von Heizél, Biodiesel und Dieselkraftstoff aus
Tankfahrzeugen sind die Messeinrichtungen auf 15°C zu eichen.

Werden fir den Vertrieb der Produkte Spediteure eingesetzt,
so sind samtliche fir den Gutezeichenbenutzer eingesetzten
Fahrzeuge im Endverteilerverkehr in die Uberprifung einzube-
ziehen. Werden die Fahrzeuge des Spediteurs ausschlieBlich
fur den Gutezeichenbenutzer als alleiniger Subunternehmer ein-
gesetzt, so ist dieser in den gesamten Uberprifungsprozess der
Giitegemeinschaft mit den jeweils relevanten Gite- und Prif-
bestimmungen einzubeziehen.

Werden die Fahrzeuge eines Spediteurs auch fir weitere Fir-
men eingesetzt, so kann anstelle der internen Uberprifung auch
eine messtechnische Uberprifung an den Fahrzeugen zur Fest
stellung einer ordnungsgemaBen Abgabemenge durchgefihrt
werden.

Der Giitezeichenbenutzer ist beim Einsatz von Spediteuren in
jiedem Fall gehalien, ein eigenes Kontrollsysfem nach dem
Muster laut Anlage 1 durchzufiihren. Die jeweiligen Ergebnis-
se sind schriftlich zu dokumentieren und mindestens zwei Jah-
re aufzubewahren.

2.4 Anforderungen an die Giite der gelieferten
Produkte

Die Produkfe sind in einem einwandfreien Zustand auszuliefern.
Die Gite muss den vorgegebenen Normen entsprechen und
den zusétzlich produkispezifischen Anforderungen entspre-
chen. Die qualitativen Produkieigenschaften sind gegeniber
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dem Kunden auf Wunsch in Form einer verbindlichen Produks
beschreibung darzulegen.

Bei Beanstandungen seitens der Kundschaft hat der Gitezei-
chenbenutzer dafir Sorge zu tragen, zu einer einwandfreien
Klérung der Ursache der Beanstandung beizutragen. Der Giite-
zeichenbenutzer hat die Gitegemeinschaft von der durch den
Kunden gefihrten Beanstandung auf Verlangen in Kenntnis zu
sefzen. Dem Giifezeichenbenutzer obliegt es, Proben der gelie-
ferten Ware zu sichern, um zu einer Klérung der Beanstandun-
gen beizutragen.

Méngelrigen von Kunden sind generell schriftlich zu dokumen-
tieren und auf Verlangen der Gitegemeinschaft einzureichen.

2.5 Anforderungen in Bezug auf die Lagerung

Der Gijtezeichenbenutzer hat die Ware gemdf den gesetz-
lichen Bestimmungen, Verordnungen, behérdlichen Anordnun-
gen und Empfehlungen der Fachverdbnde oder Produzenten
sicher zu lagern. Den Priffern der Gitegemeinschaft ist nach
Aufforderung Einsicht in die entsprechenden Unterlagen zu ge-
wdhren.

Der Gitezeichenbenutzer hat die lagerbedingungen regel-
maBig zu Uberprifen und negative Auswirkungen/Schéden un-
verziglich abzustellen.

Auf die Gitesicherung Tankschutz, RAL-GZ 977, Teil 2: Heizsl
verbrauchertankanlagen, wird hingewiesen.

3 Uberwachung

3.1 Allgemeines

Die Uberwachung gliedert sich in:
— Erstprisfung,
- FEigeniberwachung,
- Fremdiberwachung,

- Wiederholungspriifung.

3.2 Erstprifung

Das Bestehen der Erstprifung ist die Voraussetzung fur die Ver-
leihung und Fihrung des Gitezeichens der Gitegemeinschaft.
Im Rahmen der Erstprifung ist zu prijfen, ob die Leistungen des
Antragstellers die in den Allgemeinen und jeweiligen Beson-
deren Gite- und Prifbestimmungen niedergelegten Gitebe-
stimmungen liickenlos erfillen. Der Antragsteller ist verpflichtet,
der Gitegemeinschaft die fiir die Einleitung und Durchfiihrung
benstigten Antragsformulare vollsténdig einzureichen, um den
von der Gifegemeinschaft beaufiragten Fremdprifer in die
lage zu versetzen, das Leistungsspekirum des Antragstellers zu
tberprifen. Die Erstprifung wird vom Giteausschuss der Gite-
gemeinschaft veranlasst, wobei mit der Durchfihrung der Pri-
fung eine staatlich anerkannte Prifstelle oder ein vereidigter
Sachversténdiger beauftragt wird.

Die Erstprifung dient dariiber hinaus der Feststellung, ob die
Voraussetzungen fir eine ordnungsgeméfe Einhaltung der
Giite- und Prifbestimmungen gegeben sind. Der Antragsteller



ist verpflichtet, die bis dafo vorliegenden Aufzeichnungen wie
z.B. Dokumente Uber Teilnahme an Fachlehrgéngen und Nach-
weise durchgefihrter Eigeniberwachung bei der Erstprifung
dem Fremdprifer auf Verlangen zur Einsichinahme vorzulegen.

Von der Erstpriifung wird vom Fremdpriifer ein Prifbericht er
stellt. Der Antragsteller sowie der Giteausschuss der Giitege-
meinschaft erhalten jeweils eine Ausfertigung des Prifberichts.

3.3 Eigeniberwachung

Jeder Giitezeichenbenutzer hat zur Einhaltung der Gite- und
Prifbestimmungen eine kontinuierliche und jederzeit reprodu-
zierbare Eigeniberwachung aller gitegesicherten Leistungen
durchzufihren.

Uber die Eigeniberwachung sind sorgféltige Aufzeichnungen
(Dokumentationen) anzufertigen. Diese Unterlagen sind in ge-
eignefer Form zwei Jahre aufzubewahren und bei der Fremd-
iberwachung vorzulegen.

Im Rahmen der Eigeniberwachung sind die eingesetzfen Tank-
fahrzeuge regelmabig gemah der Checkliste (Anlage 2| zu pri-
fen. Diese Daten sind in geeigneter Form mindestens zwei Jah-
re zu archivieren und auf Anfrage dem Fremdprifer zur Einsicht
vorzulegen.

3.4 Fremdiberwachung

Die Fremduberwachung dient der Feststellung, ob die in den
Allgemeinen und jeweiligen Besonderen Gite- und Priffoe-
stimmungen sowie die fir die ordnungsgemdfe Durchfihrung
der Prifungen festgelegten Anforderungen vom Giitezeichen-
benutzer erfillt werden. Sie erfolgt ohne vorherige Ankiindi-
gung durch einen vom Giteausschuss der Gitegemeinschaft
beauftragten Fremdprifer unregelméBig — jedoch mindestens
ein Mal im Kalenderjahr — an einem oder mehreren Referenz-
objekten des Gutezeichenbenutzers.

Der beaufiragte Fremdprifer hat sich durch die Vorlage eines
vom Giiteausschuss der Gitegemeinschaft ausgestellten schrift
lichen Aufirages vor Ort zu legitimieren. Durch die Pflicht der
legitimation darf der Prifungsablauf nicht verzégert werden.

Im Rahmen der Fremdiberwachung hat der Prifer die Hand-
habung der innerbetrieblichen Eigeniberwachung zu berpri-
fen und die Ergebnisse auf Vollstandigkeit und Schlissigkeit zu
bewerten.

3.5 Wiederholungspriifung

Werden im Rahmen der Fremdiberwachung vom beauftrag-
ten Fremdprifer Mcngel in der Giitesicherung geméap der Gite-
und Prifbestimmungen beim Giitezeichenbenutzer festgestellt,
so hat er diese unbenommen der Ausfertigung eines entspre-
chenden Prifberichtes, umgehend der Gitegemeinschaft zu
melden.

Hierauf kann der Vorstand der Gitegemeinschaft im Benehmen
mit dem Giteausschuss eine Wiederholungsprifung anordnen,
wobei Zeitpunkt, Inhalt und Umfang dieser Prifung vom Gite-
ausschuss der Gitegemeinschaft festgelegt werden.

Wird auch die Wiederholungsprifung nicht bestanden, so kén-
nen vom Vorstand der Gifegemeinschaft im Benehmen mit dem
Gijteausschuss weitere Mafnahmen gemal der Durchfihrungs-
bestimmungen ergriffen werden.

Gijte- und Prifbestimmungen

3.6 AuBerordentliche Uberpriffungen

Der Vorstand der Gitegemeinschaft kann im Benehmen mit
dem Giiteausschuss auPerordentliche Uberpriifungen anord-
nen, insbesondere dann, wenn ihm begriindete Hinweise fir
Méngel der Gite- und Prisfbestimmungen beim Gijtezeichen-
benutzer vorliegen.

3.7 Prifkosten

Die Kosten der durchgefihrien Uberwachung oder Priffung wie
unter den Abschnitten 3.2 bis 3.5 benannt sind vom Antrag-
steller bzw. Gitezeichenbenutzer zu tragen. Prifkosten, die
aufgrund auberordentlicher Uberprifungen [Abschnitt 3.6) vor-
genommen werden und die zu keinen erkennbaren Mangeln
fohren, sind von der Giitegemeinschaft Energiehandel e.V. zu
fragen. Im Falle nachgewiesener Mangel hat der Gitezeichen-
benutzer die Kosten zu tragen.

3.8 Prifbericht

Uber jede vom beauftragten Fremdprisfer durchgefihrte Prifung
oder Uberwachung ist ein Prijfoericht anzufertigen. Der Antrag-
steller bzw. Gitezeichenbenutzer und die Geschéftsstelle der
Gijtegemeinschaft erhalten eine Ausfertigung des Prisfberichtes
zugesandh.

4 Kennzeichnung

Leistungen, die gemdf der Allgemeinen und jeweiligen Beson-
deren Giite- und Prifbestimmungen erbracht worden sind und
fir die das Gitezeichen der Gitegemeinschaft verliehen wor-
den ist, kénnen mit dem nachfolgend abgebildeten Gitezei-
chen gekennzeichnet werden:

RAL

GUTEZEICHEN

%

Energiehandel

Fur die Verleihung und Fihrung des Gitezeichens gelfen aus-
schlieBlich die Durchfihrungsbestimmungen der Gitegemein-
schaft Energiehandel e.V..

5 Anderungen

Anderungen der Allgemeinen und Besonderen Gite- und Prif-
bestimmungen, auch redaktioneller Art, bedirfen zu ihrer Wirk-
samkeit der vorherigen schrifflichen Zustimmung von RAL. Sie
werden durch Mitteilung des Vorstandes an die Benutzer des
Gitezeichens nach einer angemessenen Ubergangsfrist vom
Vorstand der Giitegemeinschaft nach vorheriger Zustimmung
der Mitgliederversammlung in Kraft gesetzt.



Giite- und Prisfbestimmungen

Besondere Gite- und Prifbestimmungen
fir den Handel mit den Energietragern Heizél, Dieselkraftstoff,
Flissiggas, Biodiesel, Braunkohle,
Steinkohle, Holzpellets, Holzbriketts, Stiickholz, Pflanzendl

1-1 Geltungsbereich

Diese Gite- und Prifbestimmungen gelten fir den Handel mit
den Energiefrdgern Heizsl, Dieselkraftstoff, Flissiggas, Biodie-
sel, Braunkohle, Steinkohle, Holzpellets, Holzbriketts, Stickholz
und Pflanzendl.

1-1.1 Besonderes

Diese Giite- und Prisfbestimmungen gelten nur in Verbindung mit
den Allgemeinen Giite- und Prisfbestimmungen.

1-2 Gitebestimmungen

1-2.1 Anforderungen im Bereich Organisation
und Qualifikation im Betrieb

1-2.1.1 Organisation

Der Giitezeichenbenutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass die
zum Geschdfisbetrieb benstigten Unterlagen in einem systema-
fischen Ordnungssystem Ubersichilich und jederzeit nachvoll-
ziehbar abgelegt sind. Die entsprechenden Unterlagen sind
mindestens & bzw. 10 Jahre aufzubewahren.

Die Biro-Arbeitspldtze sind in einem ordnungsgeméfen Zu-
stand zu halten. Hierzu gehért auch, dass alle im Betrieb Be-
schaftigten, insbesondere die mit Kundenkontakt, angemessen
gekleidet sind.

Hat der Gitezeichenbenutzer mehr als einen Biroangestellien/
eine Biroangestellte, so ist eine klar definierte Positionsbe-
schreibung mit einer entsprechenden Aufgabenverteilung vor-
zunehmen und zu dokumentieren.

Der Cefahrgutbeauftragte ist den Mitarbeitern durch eine Mit-
teilung bekannt zu machen. Die Pflichten der Beauftragten Per
sonen nach § 9 GGVSE sind nach deren Tatigkeitsbereichen
zuzuordnen, deren Inhalte sind durch Schulungen zu vermitteln.
Die Aufgaben- und Pflichtenverteilung ist schriftlich festzuhalten.

Die Kundendaten sind mit einem geeignefen System zu ver-
walten und missen die fiir die Brennstoffanwendung wichtigen
Angaben Uber die Energieerzeugungsanlagen des Kunden ent-
halfen.

Cesetzlich vorgeschriebene Aushdnge sind im Betrieb des
Gitezeichenbenutzers vorzunehmen.

Fir die Belieferung und deren Abrechnung sind ordnungsge-
méBe Geschéftspapiere zu benutzen. Die lieferscheine haben
den gesetzlichen Grundlagen gemdaf Abschnitt 1.1 dieser
Giite- und Prijfbestimmungen zu entsprechen. Mit dem Liefer-
schein / der Rechnung sind dem Kunden die Allgemeinen
Geschéfts- und Lieferbedingungen (AGBs) in jeweils giltiger
Version auszuhdndigen.
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Fir die jeweils spezifisch angebotenen Waren sind akiuelle
Verkaufspreislisten zugrunde zu legen.

1-2.1.2 Quadlifikation

Das Verkaufspersonal ist regelméBig — spatestens alle finf Jah-
re — zu qualifizieren bzw. zu schulen. Hierzu sollle der Giite-
zeichenbenutzer insbesondere die brachenspezifischen Schu-
lungsangebote in Anspruch nehmen. Neben den Telefonver-
kaufsschulungen sind dabei auch die produkispezifischen
Schulungsangebote zu beriicksichtigen. Die Nachweise zum
Besuch der Schulungen sind aufzubewahren und im Zuge der
Fremdiberwachung vorzulegen.

Tankwagenfahrer haben die vorgeschriebenen Schulungen
nach dem ADR — Europdisches Gefahrgutrecht — regelmébig
zu besuchen. Der Gitezeichenbenutzer hat von den Schu-
lungsnachweisen eine Fotokopie anzuferigen und diese im
Zuge der Uberwachung vorzulegen.

Kraffahrer, insbesondere Gefahrgutfahrer missen regelmébig
- spatestens alle finf Jahre — an einem speziellen Fahrsicher
heifstraining sowie an einem ,Verhaltenstraining beim Kunden”
teilnehmen. Hieriber sind Nachweise zu fihren und im Zuge
der Uberwachung vorzulegen.

Der Betriebsinhaber hat seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
regelmcBig mit den betriebsbedingt relevanten Gegebenhei-
ten vertraut zu machen und sie u. a. zu den sicherheitstechnisch
relevanten Bereichen zu unterweisen. Hieriiber sind schriftliche
Aufzeichnungen zu fihren und im Zuge der Fremdiberwa-
chung vorzulegen.

Der Betriebsinhaber hat sich regelméfig tber allgemeine und
spezielle Fragestellungen im Zusammenhang mit der Unterneh-
mensfihrung fortzubilden. Hierzu sind u. a. die von den spezi-
fischen Berufsverbanden angebotenen Fortbildungsméglichkei-
ten Gebrauch zu machen. Hieriber sind Aufzeichnungen zu
fohren und im Zuge der Uberwachung vorzulegen.

1-2.1.3 Anforderungen an den Einsatz der Lieferfahrzeuge

1-2.1.3.1 Einsatz von Tankfahrzeugen

Der Fahrer hat sich jederzeit sicherheitsbewusst zu verhalten
[siehe auch Anlage 1-6). Insbesondere sind die Lenk- und Ruhe-

zeiten einzuhalten.

Es gelten die Regelungen gemaB Abschnitt 2.3 der Allgemei-
nen Gite- und Prifbestimmungen.

Beim Transport von Biodiesel ist das als Anlage 2 beigefigte
Merkblaft einzuhalten.

Beim Transport von Pflanzend! sind die einschlégigen Bestim-
mungen gemdB Anlage 4 einzuhalten.

Beim Transport von Flussiggas ist nach dem Handbuch fir den
StraPen-Tankwagen-Fahrer (Sicherheit in der Flissiggas-Versor-



gung durch StraPen-Tankwagen Fahrer, Deutscher Verband fir
Flussiggas e.V., Berlin) zu verfahren.

Grundlagen der Fahrerpflichten beim Befillen eines Flissiggas-
Kundentanks sind:

a) beziiglich des Arbeitsablaufes beim Befillen eines Flissig-
goslagerbehdlters die im Handbuch fir den StraBen-Tank-
wagen-fahrer (Sicherheit in der FlissiggasVersorgung
durch StraPen-Tankwagen-Fahrer, Deutscher Verband fir
Flussiggas e.V., Berlin) festgelegten MaBnahmen,

b) beziglich der Beurteilung des sicherheitstechnischen Zu-
standes der zu befillenden Flissigas-Behdlteranlagen die
in der DVGF-MusterBetriebsanweisung ,Verhalten bei
Méngelfeststellung  an Flissiggasanlagen durch  den
StraBentankwagen-Fahrer” (Deutscher Verband fur Flis-
siggas e.V., Berlin) festgelegten MaBnahmen.

Arbeitsablauf beim Beladen:

Beim Beladen des Fahrzeugs ist den relevanten Vorschriften der
jeweiligen Fillstelle Folge zu leisten.

Arbeitsablauf beim Entladen:

Das Befilllen von Tanks mit mehr als 1.000 | ohne vorgeschrie-
benen Grenzwertgeber [bei Flissiggas ist ein Grenzwertgeber
(Uberfillsicherung) generell vorgeschrieben] ist unzulassig.

Der vorgeschriebene Arbeitsablauf beim Entladen des Tank-
fahrzeugs ist einzuhalten:

— lagertank peilen — Grenzwertgeber / Uberfillsicherung
anschliefen — Schlauchverbindungen nach Entfernung
der Schlauchverschlisse herstellen — Ventile / Schieber-
stellung Uberprisfen — Peilrohr bei der Befillung ver
schlieBen — Entleervorgang durch Anschalten der Tank-
kraftwagen-/Lagerpumpe starfen — Eventuelle Befilldruck-
vorschriffen beachten — Schlauch/Schlauchverbindung
auf Dichtheit Gberpriffen — wéhrend des Befiillvorgangs
zwischen Tank und Fahrzeug ,pendeln”, um Gefahren
schnell zu erkennen — maximal zuléssige Befillgrenze
beachten — Entleervorgang durch Abschalten der Tank-
fahrzeuge / Llagerpumpe beenden — Grenzwertgeber /
Uberfillsicherung abschliefen - Schlauchverbindung
I6sen und Schlauchenden verschlieBen — abschlieBende
Uberprifung des vorangegangenen Befiillvorgangs.

— Beim Entladen eines Flissiggas-Tankwagens bzw. beim
Befillen eines Flussiggaslagerbehdlters gelten abwei-
chend zum ersten Spielgelstrich die Anforderungen des
Handbuchs fir den StraBen-Tankwagen-Fahrer (Sicherheit
in der Flissiggas-Versorgung durch StraBen-Tankwagen-
Fahrer, Deutscher Verband fir Flissiggas e.V., Berlin).

Verhalten bei Notféllen beim Kundentank:

Bei Uberfillung oder Auslaufen von Ol, bei Brand oder Brand-
gefahrist der Entleervorgang sofort zu unterbrechen. Eine Scha-
densmeldung bei den zusténdigen Behdrden ist vorzunehmen.
Gegebenenfalls ist Ol-Alarm gemaB OFAlarmplan (Anlage 6)

auszuldsen.

Vorschriften an_der Messanlage

Es dirfen keine MaBnahmen ergriffen werden, die zu einer

Gijte- und Prifbestimmungen

Manipulation der eichpflichtigen Messanlagen fihren. Die
Messanlage muss jederzeit den akiuellen Eichbestimmungen
enfsprechen.

Der giillige Messanlagenbrief fir die jeweiligen Messanlagen
ist im Fahrzeug jederzeit mitzufiihren. Hierin mussen alle maf-
geblichen Stempelstellen eingefragen sein. Anstelle des Mess-
anlagenbriefes ist bei Flissiggas-Tankfahzeugen alternativ der
gultige Eichstempel der jeweiligen Messanlage am Fahrzeug
mitzufihren.

Instandsetzerkennzeichen missen spdtestens nach 12 Wochen
entfernt sein.

1-2.1.3.2 Einsatz von Silofahrzeugen bei der Auslieferung
von Holzpellefs

Vor jedem Fahrtantritt hat sich der Fahrer von der Sicherheit des
Fahrzeugs durch eine Sicht- und Funkfionskentrolle auf der Grund-
lage einer Checkliste zu iberzeugen. Méngel sind unverziig-
lich abzustellen bzw. dem Gitezeichenbenutzer zu melden.

Es ist ein ,On-Board-Wiegesystem” fir Neuwagen und Neu-
aufbauten zwingend einzusetzen. Alffahrzeuge sind nachzu-
rusten.

Das Entleeren des Silofahrzeuges und das Befilllen des Lager-
raumes hat mit Druckluft zu erfolgen.

Pellets haben beim Abladen eine Zellradschleuse,/eine Schnecke
ZU passieren.

Das Silofahrzeug hat tber einen 30 m langen Gummischlauch
mit maximal 120 mm Durchmesser zu verfigen mit einer pas-
senden StorzAKupplung.

Das Silofahrzeug hat iber eine Vorrichtung zum Absaugen der
Transportluft aus dem Lagerraum einschlieBlich Filter zu verfi-
gen.

Der Liefervorgang ist wie folgt abzuwickeln:

— Der Fahrer muss vor dem Einblasen der Holzpellets den
lagerraum, entsprechend der Vorgaben auf dem Liefer-
schein Uberprifen und dokumentieren. Nach der Doku-
mentation der Kundendaten bereitet der Fahrer den Ein-
blasvorgang vor.

— Sollte es sich bei dem Kundenlager um eine Erstbefillung
handeln, so ist der Kunde zu befragen, ob er den liefer-
vorgang erklart haben mochte. Sollie der Kunde an einer
Erklérung interessiert sein, so ist ihm das Wiegesystem,
den Aufbau des Fahrzeuges, der Inhalt des Lieferscheins
und der Einblasvorgang zu erléutern.

- Die kundeneigene Anlage (Heizkessel) ist zwingend aus-
ser Betrieb zu nehmen, da es durch die Absaugung zu
einem starken Unterdruck im Llagerraum kommen kann.
Der Unterdruck kann bei nicht geschlossenem Rickbrand-
system (Heizkessel in Befrieb) zu einem Rickbrand im
Pellets-Férdersystem und Lagerraum fhren.

Achtung

Der Kessel ist vom Betreiber (Kunden) auer Betrieb zu
nehmen und nicht durch den Logistiker (Fahrer). Sollte der
Betreiber nicht anwesend sein, darf das Pelletlager nicht
befijllt werden.

— Die Absaugvorrichtung wird angeschlossen und betriebs-
bereit gemacht.
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— Der Einblaseschlauch wird verlegt und mit den beiden
Kupplungen ,Kundenlagerraumanschlusskupplung” sowie
der ,Fahrzeuganschlusskupplung” verbunden.

— Beim Verlegen des Einblaseschlauches ist darauf zu ach-
ten, dass der Schlauch nur in grofen Radien verlegt wer-
den darf und ein Abknicken verhindert werden muss.

— Vor Beginn des Einblasevorgangs ist die Absaugvorrich-
tung in Befrieb zu nehmen und dann erst mit dem Ein-
blasevorgang zu beginnen. Es ist wichtig, dass diese
Reihenfolge eingehalten wird, um einen Uberdruck im
Llagerraum zu vermeiden.

— Vor Beginn des Einblasevorganges ist der Einblasedruck
vom lieferanten zu definieren und ggfs. wahrend des Fill-
vorgangs zu korrigieren. Nach Beendigung des Einbla-
sevorganges ist der Einblasedruck und die reale Ein-
blaszeit (Beginn und Ende des Einblasevorgangs) auf
dem lieferscheinprotokoll zu vermerken.

— Es ist dorauf zu achten, dass der Einblasevorgang so
durchgefihrt wird, dass eine Beschadigung des Holz-
pelletlagerraums vermieden wird (Einblasedruck verrin-
gern und die Einblasezeit verlangern).

- Nach Beendigung des Einblasevorgangs ist darauf zu
achten, dass die gesamfe Einblaseschlauchlange leer
geblasen wird, damit nicht Restmengen im Schlauch zu
einer Verunreinigung des kundeneigenen Geldndes fih-
ren.

— Nachdem alle Arbeiten, die im Zusammenhang mit der
Pelletsbelieferung stehen, abgeschlossen sind, ist unfer
Anwesenheit des Kunden der Holzpelletlagerraum und
die angrenzenden Rdumlichkeiten zu begehen. Sollien
UnregelméaBigkeiten durch den Einblasvorgang der Holz-
pellets aufgetreten sein, so sind diese im Beisein des Kun-
den auf dem lieferschein zu dokumentieren. Nach
Gegenzeichnung des lieferscheins sind dem Kunden die
Lieferpapiere (Lieferschein und Ausdruck des Wiegebe-
leges) zu bergeben.

Anmerkung:

Es ist darauf zu achten, dass die komplefte Kundenanlage vor
dem liefervorgang genauestens dokumentiert wird, da es
nachtréglich durch Restmengen, die im lagerraum befindlich
waren zu Reklamationen kommen kann. Hier ist eindeutig auf
dem Lieferschein zu vermerken, in welchem Zustand sich die
Restmenge im kundeneigenen Vorratsraum befindet. Aus die-
sem Grund ist es wichtig, dass die Lieferpapiere vom Kunden
rechtsgiiltig gegengezeichnet werden.

Das Zustellpersonal muss einmal im Jahr in die vorstehenden
Gitekriterien eingewiesen werden [Auflistung mit Datum und
Unterschrift des Unterwiesenen).

1-2.1.3.3 Einsdtze sonsfiger lieferfahrzeuge

Bei samilichen sonstigen lieferfahrzeugen, insbesondere bei
denen fir den Transport fester Brennstoffe, hat sich vor jedem
Fahrtantritt der Fahrer von der Sicherheit des Fahrzeugs durch
eine Sicht-und Funktionskontrolle auf der Grundlage der Check-
liste laut Anlage 2 zu Uberzeugen. Mangel sind unverziglich
abzustellen bzw. dem Gitezeichenbenutzer zu melden.

Die Ladefléche ist regelmdBig zu reinigen.
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Es sind SchutzmaPnahmen gegen Witterungseinflisse wéhrend
der Auslieferung, z.B. Verwendung wasserdichter Kunststoft
sdcke oder Uberdachung der LKW-ladeflache, vorzunehmen.

Die Ladungssicherungsvorschriften, u.a. Sicherung gegen Ver
rutschen, sind exakt einzuhalten. Uberladungen sind verboten.

1-2.1.4 Anforderungen an die Giite der gelieferten
Produkie

1-2.1.4.1 Giteanforderungen leichtes Heizol

Die angelieferte Ware hat die DIN 51 603-15 zu erfillen. Der
Nachweis der Einhaltung der Anforderungen ist seitens des
Giitezeichenbenutzers durch den Lieferschein zu fihren. Die
Giitegemeinschaft behdlt sich vor, stichprobenmaBig Produkt-
Kontrollen durchzufhren.

Eine Beimischung von minderwertigen Flussigkeiten ist unter-
sagt.

Grundsatzlich hat der Lieferant daftr zu sorgen, dass im Lager-
raum kein Uberdruck entsteht.

Beim Vertrieb von schwefelarmer Ware ist die DIN 51603-5

einzuhalten.

Fihrt die ausgelieferte Ware zu Reklamationen, ist eine Bear-
beitung der Falle nach dem ,Technischen Leitfaden fir die Ge-
meinsame Kundenbetreuung an Olfeverungsanlagen”, heraus:
gegeben vom Institut fur wirtschaffliche Olheizung e.V., Ham-
burg, in der jeweils giltigen Fassung, vorzunehmen.

1-2.1.4.2 Giteanforderungen an Dieselkraftstoff

Die ausgelieferte Ware hat mindestens der DIN EN 590 zu
enfsprechen. Der Nachweis der Einhaliung der Anforderungen
ist seitens des Gitezeichenbenutzers durch den Lieferschein zu
fihren. Die Gitegemeinschaft behdlt sich vor, stichproben-
maBig Produki-Kontrollen durchzufihren.

Eine Beimischung von minderwertigen Flissigkeiten in jedwe-
der Form ist untersagt.

Mischungen dirfen nur mit Dieselkraftstoff nach DINEN 590
untereinander hergestellt werden. Es ist dabei dafir Sorge zu
tragen, dass die in den zu vermischenden Chargen verwen-
defen Additive miteinander verfraglich sind.

Die ausgelieferte Ware hat in Bezug auf die Additivierungs-An-
forderungen den Angaben auf dem Lieferschein zu entsprechen.

1-2.1.4.3 Giteanforderungen an Biodiesel

Die ausgelieferte Ware hat der DIN EN 14214 Dieselkraft-
stoff aus Fettsuremethylester (FAME) zu entsprechen. Die nach-
tréigliche Veréinderung des Produkts durch Zumischung anderer
Substanzen ist unzuléssig. Der Nachweis der Einhaltung der
Anforderungen ist seifens des Giitezeichenbenutzers durch den
Lieferschein zu fihren. Die Gitegemeinschaft behdlt sich vor,
stichprobenm(’jﬁig Produki-Kontrollen durchzufthren.

1-2.1-4.4 Giteanforderungen an Flissiggas

Die ausgelieferte Ware hat mindestens der DIN 51622 oder
DIN EN 589 zu entsprechen. Der Nachweis der Einhaltung
der Anforderungen ist seifens des Gitezeichenbenutzers durch
den lieferschein zu fihren. Bei der Herstellung von Autogas-



mischungen aus Propan und Butan nach DIN 51622 darf nur
eine DIN-Ware, deren Olefingehalt 10 Massen% nicht iber-
steigt, eingesetzt werden. Die Gitegemeinschaft behdlt sich
vor, stichprobenmaBig Produkt-Kontrollen durchzufiihren.

1-2.1.4.5 Giteanforderungen an Braun- und
Steinkohlenprodukte

Eine Sorfenvermischung, d.h. eine Beimischung von deutschen
Produkfen mit minderwertiger Importkohle ist generell auszu-
schlielBen.

Eine Untermischung von Bruchware oder Ware mit anderen
quadlitétstechnischen Mangeln ist untersagt.

Es ist ein maximaler Abrieb- bzw. GruBanteil von 2 % einzu-
halten.

Die angegebene Abgabemenge ist einzuhalten. Hierzu sind
die eingesetzten Waagen in Bezug auf technischen Zustand
und Einhaltung der Eichordnung zu kontrollieren.

Bei Fertigpackungen gréPer als 10 kg sind nur Packungen mit
25, 50 oder 75 kg zu verwenden.

Der Nachweis der Einhaltung der vorgenannten Anforderun-
gen ist seitens des Gitezeichenbenutzers durch den liefer
schein zu fihren. Die Gitegemeinschaft behdlt sich vor, stich-
probenméRig ProduktKontrollen durchzufiihren.

1-2.1.4.6 Giteanforderungen an Holzprodukte

1-2.1.4.6.1 Giteanforderungen an Stickholz
(lose und verpacki]

Eine Vermischung unterschiedlicher Holzarten bei reinem Sor-
tenverkauf (Sortenvermischung) ist unzuléssig. Bei Verkauf einer
Sortenmischung ist auf die Zusammensetzung der Holzsorten
hinzuweisen.

Es ist ein Feuchtegehalt von < 20% einzuhalten.

Die angegebene Abgabemenge ist einzuhalten. Hierzu sind
die eingesefzten Waagen in Bezug auf technischen Zustand
und Einhaltung der Eichordnung vom Gitezeichenbenutzer zu
kontrollieren.

Die abgegebene Menge muss der angegebenen Fillmenge
entsprechen.

Der Nachweis der Einhaltung der vorgenannten Anforderun-
gen ist seitens des Gifezeichenbenutzers durch den liefer
schein zu fohren. Die Gitegemeinschaft behdlt sich vor, stich-
probenmdBig ProduktKontrollen durchzufiihren.

1-2.1.4.6.2 Giteanforderungen an Holzbriketts (verpacki)
Die Anforderungen der DIN 51731 sind einzuhalten.

Die ausgelieferte Ware hat der auf der Verpackung angege-
benen Menge exakt zu entsprechen.

Die Fillmenge muss auf dem Gebinde oder in den Begleitpa-
pieren angegeben werden.

Der Nachweis der Einhaliung der vorgenannten Anforderun-
gen ist seitens des Gitezeichenbenutzers durch den Liefer-
schein zu fihren. Die Gitegemeinschaft behdlt sich vor, stich-
probenmdBig ProduktKontrollen durchzufiihren.
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1-2.1.4.6.3 Holzpellets
Die DIN 51731 Plus und ONORM M 7135 sind einzuhalten.

Die Abriebfestigkeit muss mindestens 97 % betragen.
Der Staubanteil darf maximal 1 % betragen.

Die Rohdichte muss mindestens 1,15 kg/dm?® betragen.
Der Wassergehalt muss kleiner als 10 % sein.

Eine unzulassige Verunreinigung ist auszuschliePen.

Die angegebene Abgabemenge ist einzuhalten.

Bei verpackter Ware ist auf die Einhaltung der Fertigpackungs-
verordnung zu achten.

Die Fillmenge bei verpackter Ware muss auf Gebinde oder in
Begleitpapieren angegeben werden.

Der Nachweis der Einhaltung der vorstehenden Anforderungen
ist seitens des Gitezeichenbenufzers durch den Lieferschein zu
fihren. Die Gitegemeinschaft behdlt sich vor, sfichproben-
mdaBig Produki-Kontrollen durchzufihren.

1-2.1.4.7 Giteanforderungen an Pflanzensl

Die ausgelieferte Ware hat — soweit dieses explizit gefordert
wird — mindestens der DIN V 51605 zu entsprechen. Diese
ist auf jeden Fall bei der Verwendung als Kraftstoff einzuhal-
ten.

Bei der Verwendung als Heizstoff sind die einschlégigen Qua-
litgtsanforderungen einzuhalten.

Der Nachweis der Einhaliung der vorstehenden Anforderung
ist seitens des Gitezeichenbenutzers durch den Lieferschein zu
fihren. Die Gitegemeinschaft behdlt sich vor, stichproben-
maDig Produki-Kontrollen durchzufhren.

1-2.1.5 Anforderungen bei der Lagerung

Samtliche Ware ist grundsétzlich sachgerecht und geméf den
in Abschnitt 1.1 genannten gesefzlichen Bestimmungen (Brand-
schutz, Gewasserschutz usw.) zu lagem.

Sie darf nicht Witterungseinflissen ausgesetzt sein, die deren
Gijfe beeintrachtigt.

Die vorgeschriebenen sicherheitstechnischen und  sonstigen
Uberpriffungen der Lagertanks bei flissigen Brennstoffen, bei
Flissiggas sowie beim Dieselkraftstoff sind einzuhalten und zu
dokumentieren.

Die Abfill- bzw. Umfillplétze bei Mineralélprodukten sowie bei
Biodiesel und Pflanzendl sind gem&h den gesetzlichen Bestim-
mungen auszustatien. Dieses betrifft insbesondere die Flussig-

keitsdichtheit der Fahrbahnen.

Auf die Gitesicherung Lagerbehdlter, RAIRG 977, Teil 2: Hei-
zdlverbrauchertankanlagen wird hingewiesen.

1-3 Uberwachung

Fur die Uberwachung gitegesicherter Dienstleistungen gilt Ab-
schnitt 3.1-3.7 der Allgemeinen Giite- und Prifbestimmungen.



Giite- und Prisfbestimmungen

1-4 Kennzeichnung

Die Kennzeichnung gitegesicherter Leistungen erfolgt gemaf
Abschnitt 4 der Allgemeinen Giite- und Prisfbestimmungen.

Die Kennzeichnung erfolgt mit dem Gitezeichen der Giitege-
meinschaft in Verbindung mit der leistungsbezogenen Inschrift
gemdh der nachfolgenden Zeichenabbildung:

RAL

GUTEZEICHEN

f

Energiehandel

Das Giitezeichen darf vom Giitezeichenbenutzer nur mit den
folgenden Inschriften verwendet werden:

- Biodiesel,

- Braunkohle,

- Dieselkraftstoff,

- Flissiggas,

- Heizdl,

- Holzbriketts,

- Holzpellets,

- Pflanzenadl,

- Steinkohle,

- Stiickholz.
Der Gijtezeichenbenutzer muss dann auch der / den entspre-
chenden Gutetiberwachungen unterliegen.

Eine Verwendung des Gitezeichens ohne Inschrift ist fir Gute-
zeichenbenutzer nicht gestatet.

1-5 Anderungen

For Anderungen dieser Besonderen Giite- und Prijfbestimmun-
gen gilt Abschnitt 5 der Allgemeinen Gite- und Prifbestim-
mungen.



Gijte- und Prifbestimmungen

Anlage 1: Checkliste fir das Kontrollsystem beim Einsatz von Spediteuren

O Spediteur 0O Subspediteur Anzahl der TKWs gesamt:
Name:
Anschrift: Solo:
Héangerzug:
Sattelzug:
Teilnehmer: Auditor:
Prisfort: Datum:
Nr. | Frage J N | Antwort / Bemerkung

1 Wer ist bei lhnen fir die Technik der
Fahrzeuge verantwortlich und welche

Ausbildung hat die Person?

2 Wer ist fir die Kontrolle der Fahrzeuge
und dessen VWartung verantwortlich?

3 Wie wird sichergestellt, dass die
Fahrzeuge technisch in Ordnung sind?

4 Halten Sie fir Ihren Fuhrpark Wartungs-
und Pflegeprogramme vore

5 Besteht fir ihre Fahrzeuge ein Alarm-
plan, der allen Mitarbeitern bekannt ist2

6 Fihren Sie Aufzeichnungen iber der
Giltigkeit der Fahrerlaubnisse und
GGVSE/ADR Scheine?

7 Findet eine regelmaBige Kontrolle der
Tachoscheiben staite

(Arbeitszeit, Ruhezeit lenkzeit,
Geschwindigkeit.[Uberladung)?

8 Fihren lhre Fahrer die Tagliche
Abfahrskontrolle durch, laut Checkliste?

Q Tragen lhre Fahrer Sicherheitskleidung?

10 | Werden lhre Fahrer arbeitsmedizinisch
untersucht (G25)2

11 Nimmt |hr Personal regelmaBig an
Schulungen teil (GGVSE) Fahrsicher-

heitstraining®

12 | Werden alle erforderlichen Papiere
im Fahrzeug mitgefihrte

13 | Gibt es bei lhnen ein Unfallmelde-

formulare

14 | Machen Sie bei allen Schaden eine
Meldung an den Aufiraggeber?

15 | Welches Formular benutzen Sie dazu@

16 | Was machen lhre Fahrer bei defekten
Grenzwertgebern?

17 | Wie werden neue Fahrer eingearbeitet
und wer fhrt dies durch?

18 | Sind lhre Lieferanten fir Betriebs- und
Hilfsstoffe in einer Liste erfasste

19 | Fihren Sie Aufzeichnungen iber
Reparaturhaufigkeite
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Nr. | Frage Antwort / Bemerkung

20 | Werden lhre Fahrer in der Kauf-
enfscheidung mit einbezogen?

21 | Gibt es bei Ihnen eine Fahrzeugakte
pro Einheit?

22 | Wie groB ist die maximale Fillmenge
des TKWs?

23 | Wie werden die Priffungen [Abnahmen,
z.B. SP, Eichung] nachgehalten?

24 | Werden im TKW zur Vermeidung
gréPerer Schéden bei Produkiaustritt/
Uberfullung Olaufsagmittel und
Schaufel bereitgehalten?

25 | Findet eine regelmaBige Reinigung der
Fahrzeuge staft (wie off)2

26 | liegen fir alle transportierten Produkie
Sicherheitsdatenblatter vor?

27 | liegen fir alle transportierten Produkte
Betriebsanweisungen vore

28 | lst ein Gefahrgutbeaufiragter bestellt,
und liegt der Jahresbericht vore

29 | Sind eine Sicherheitsfachkraft und ein
Arbeitsmediziner bestellte

30 | Wird den Mitarbeitern eine ange-
messene Schulung/Unterweisung und
Sicherheitsgespréche angeboten und
nehmen alle Mitarbeiter regelmdfig da-
ran teil2 (Dokumentation d. Teilnahme)

31 Haben sie in den letzten zwei Jahren
Arbeitsunfélle gehabt?

32 | Sind alle TKWs mit einem Sicherheits-
gurt ausgestattete

33 | Haben Sie einen Ersthelfer und
Sicherheitsbeauftragten?

34 | Werden Addifive und Minus auf
Auffangwannen gelagerte

35 | Ist der Lagerort ausreichend beliiftete

36 | Pflegen Sie ein Aufnahmesystem aller
Unfélle, bei denen der Bereich ,Umwelt’
in Mitleidenschaft bezogen wurde?

37 | Gehen Sie bei bekannt werden
von Verfehlungen durch den Fahrer
disziplinarisch vor?

38 | Begutachten Sie einen Schaden vor Ortd

39 | Kennen Sie bzw. lhre Fahrer unsere
betriebsinternes Fahrerausbildungs-
programm®e

40 | liegt eine Erlaubnisurkunde fir den
gewerblichen Giterkraftverkehr vore
(Kopie Urkunde)

41 | Sind Sie gegen enfstehende Risiken
ausreichend versicherte (Kopie Police)

42 | Fihren Sie die Besténde je TKW?

43 | Gleichen Sie die Bestande

monatlich ab?
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Nr. | Frage Antwort / Bemerkung
44 | Veranlassen Sie eine Nacheichung bei
Soll/Ist Abweichung tber ............ %2
45 | Geben Sie regelmaBig, mindestens
aber zum Monatsende Leermeldungen?
46 | Wer nimmt zum Monatsende die
Bestéinde auf?
47 | Gibt es eine Inventurrichtlinie?
48 | liegen fur alle transportierten Produkfe
schrifiliche VWeisungen nach ADR
(Unfallmerkblatter] vore
Bemerkung/Notizen
Einsetzbar: O Ja O Nein
Vertrag als: O Spediteur Welche Subspediteure werden eingesetzt:
Datum: Unterschrift Auditor:




Giite- und Prisfbestimmungen
Anlage 2: Checkliste fir Fahrzeugfihrer

Anhand der produkispezifischen Checklisten hat der Fahrzeugfihrer vor der ersten Tagestour
O sein Fahrzeug technisch zu Gberpriifen,
O die Vollstandigkeit der Ausriistung zu kontrollieren,
O die notwendigen ,Begleitpapiere” zu komplettieren.

O AuBerdem kann er entnehmen, wie er sich wéhrend der ,Beférderung” und bei Unterbrechungen zu verhalten hat.

Kennzeichen Zugmaschine:

Kennzeichen Anhénger:

e Bereifung (mindestens
1,6 mm Profiltiefe)

® Bremsen

e Fahrzeugverbindungen
[Zuggabel, Drehkranz,
Kupplung, Kénigszapfen)

e clekirische Einrichtungen
(Kabel, Trennschalter)

o Abdeckungen Gber heife
Motor- und Auspuffteile

o Anfahrschutz (seitlicher)
o Unterfahrschutz (hinten)
e Tankbefestigung

e Domdeckel (geschlossen,
dicht, Dichtungen i.0.2)

e Dom-/Auffangwanne (leer,
Ablaufhdhne geschlossen?)

e Fijllungsgrad

o GuBerer Zustand des Tanks
(keine Restel)

e Tankschild (Typenschild)

o Tankbeschriftung (Betreiber,
Leergewicht, zGM)

e Erdungssymbol

® SP-Schild mit Prifmarke

e Eichfristen fir Abgabesystem
e Schlguche noch i.O. (Dich-

tungen am Kupplungsstick)

Datum,/Unterschrift:

o 2 Feuverldscher (Plombie-
rung, néchste Prifung)

o 2 selbststehende Warn-
zeichen

* | Handlampe
[pro Besatzungsmitglied)

* Warnweste
[pro Besatzungsmitglied)

o Erste-Hilfe-Material

e Unterlegkeille) pro Fahrzeug
e Schaufel / Spaten *)

® Besen *)

® Eimer *)

o Schutzhandschuhe *)

e Schutzbrille *)

e Augenspilflasche mit
Wasser *)

® geeigneter FuPschutz *)

o Grundschutz fir den Kérper
(z.B. Jacke) *)

® geeignete Kanalisations-

abdeckung *|

*) Wenn in schriffl. Weisung vorge-
schrieben, dann unbedingt mitfihren,
da BuBgeldsanktion und Weiterfahrt
unfersagt werden kann.

e Fahrerlaubnis (FE)
® Fahrzeugschein(e)

nach StVO
® Ausnahmegenehmigung
(z.B. Sonn- und Feierfagen)

nach Smog-VO

® Ausnahmegenehmigung

nach GGVSE/ADR

® ADR-Bescheinigung
(GefahrgutFihrerschein)

e Zulassungsbescheinigung
ie Fahrzeug (gefahrgutrecht-
liche Zulassung)

e Befdrderungspapier

e schriffliche Weisungen
(nicht zur ladung gehdrende
gesondertf lagem)

® Bescheid der Fahrweg-
bestimmung (§ 7 GGVSE)

nach GiKG
Giterverkehr
e Erlaubnis/Genehmigung
e Beférderungs- oder
Begleitpapiere
e \ersicherungsnachweis

Werkverkehr
e keine speziellen Unterlagen
erforderlich

nach FPersG/FPersV

e Diagrammscheiben
(laufende Woche und die
28 vorherigen Tage

e Fahrerkarte oder

e Bescheinigung fir arbeits-
freie Tagel

Name/Fahrzeugfihrer:
Datum
TAGLICHE KONTROLLEN VOR FAHRTANTRITT:
1. Check: 2. Check: 3. Check: 4. Check:
Ist das Fahrzeug in Ausristung komplett? Begleitpapiere Richtiges Verhalten
einem ordnungs- o Warntafeln vollzéhlig? widhrend der Fahrt und
. s i ?
gemaflen Zustand ? « Placords [Gefahrzeel nach SIVZO bei Unterbrechungen?

e Verbot der Personen-
mitnahme

Rauchverbot wahrend des
Be- und Entladens

Lenk- und Ruhezeiten

Geschwindigkeifs-
beschrénkungen

Fahrwegbestimmung nach
§ 7 GGVSE
Feststellbremse beim Halten
und Parken betdtigen

Die besonderen Parkvor-
schrifren beachten

Bei einem Unfall oder
Zwischenfall (z.B. Austritt
oder wenn Austrit von
Gefahrgut droht) Polizei
und/oder Feuerwehr
alarmieren oder alarmieren
lassen

e Verhalten bei Nebel,
Schneefall, Glétte gem.
§ 2 (3a) StVO
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Anlage 2: Merkblatt fir den Transport von Biodiesel

(Herausgeber: Grundlage: Merkblatt der Arbeitsgemeinschaft
Qualitdtsmanagement Biodiesel e.V., Reinhardistrabe 18, D-
10117 Berlin, Fax. 0303-1904-485, Internet: www.agm-
biodiesel.de, EMail: info@agm-biodiesel.de)

Der Transport von Biodiesel stellt an alle Beteiligten der Biodie-
selwirtschaft besondere Anforderungen und Sorgfalispflichten.
Nur unfer Mitwirkung aller Beteiligten und konsequenter Umset-
zung von QualitétssicherungsmaBnahmen kann sichergestellt
werden, dass die Biodieselqualitat den Transport nicht negativ
beeinflussen wird.

Es ist zwar nicht die Pflicht und Aufgabe der Ladestelle, bei , Ab-
Werk-Geschdften” die Verantwortung fiir die Eignung/Sauber-
keit der eingesetfzfen Transportmittel zu Ubernehmen, trotzdem
belegen die Erfahrungen, dass es erforderlich ist, Transportfahr-
zeuge und -behélter vor der Beladung zu iberpriifen. Der Fracht-
fohrer ist diesbeziglich in die Pflicht zu nehmen.

StraBentransport:

Fir den Transport von Biodiesel werden nachfolgende Trans-
portmitiel eingeselzt:

1. Tankfahrzeuge,

2. Tragerfahrzeuge fir Aufsatztanks,

3. Tragerfahrzeuge fir Batterietanks gréfer 1.000 1.,
4. Fahrzeuge zur Beférderung von Tankcontainern.

Sind diese Fahrzeuge Anhdnger oder Auflieger, muss auch das
Zugfohrzeug die entsprechenden Zulassungen haben.

Mindeststandard sollte es sein, dass nur Transportmittel zum Ein-
satz gebracht werden, die zusditzlich Uber eine giltige

- Bauartzulassung,

- B3-BescheinigungZulassungsbescheinigung fur Fahrzeu-
ge zur Beférderung bestimmter gefdhrlicher Giter/ADR,

- § 29 StVZO-Prisfung, inklusive Sicherheitsprifung
verfigen.
Hinweis:

Der Flammpunkt von Biodiesel muss entsprechend DIN EN
14214 10°C sein. Damit unterliegt Biodiesel nicht der Ver
ordnung Uber brennbare Flissigkeiten (VbF) und ist somit nicht
als Gefahrgut klassifiziert.

Biodiesel ist in die Wassergeféhrdungsklasse 1 (WGK 1), d.h.

schwach wassergefdhrdend, eingestuft.

Biodiesel unterliegt nicht den Vorschriften des ADR, das heift,
Gefahrgutvorschriften finden keine Anwendung. Die gesamte
Gefahrgutkennzeichnung (orangefarbene Warmntafeln und Grof-
zettel Nr. 3) der Fahrzeuge muss fir diesen Transport entfernt
oder abgedeckt werden. Die Fahrzeugfihrer sind mit einem
Beférderungspapier auszuristen, das auf die Wassergefdhr-
dungsklasse hinweist. Das Verbot der Durchfahrt bei Verkehrs-
zeichen NI 269 ist zu beachten.

MaBnahmen:

— Transportbehdlier bzw. fahrzeuge, die als Vorladung als
Cefohrgut deklarierte Produkie der Gefahrgutklasse A 1
fransportiert hatten, sind aus Sicherheitsgrinden grundsaiz-
lich abzulehnen, wenn eine Reinigung nicht maglich ist.

— Eine Vermischung mit mineralischen Brenn- oder Kraft
stoffen und Biodiesel muss ausgeschlossen sein.

— Bei Tankfahrzeugen mit Vollschlauchsystem ist vor der
Beladung mit einer ausreichenden Menge das System
einschlieBlich der Messstrecke zu spilen.

Die Kontrolle dieser MaBnahme erfolgt iber den Bondruck,
welcher — im Falle einer Beanstandung — zur Beweissicherung
vorgelegt werden muss.

— Die Kammern/Tank des Transportmittels dirfen kein
Wasser und keinerlei Verunreinigungen enthalten. Dies
gilt auch fir die Kammemn/Tanks, die nicht befillt wer-
den sollen,

— Transportmittel mit nachfolgender(-n] Vorladungl-en) sind,
ohne Reinigung, grundsaizlich vom Transport auszusch-
lieBen:

e S&uren oder laugen jeglicher Art — auch als Gemi-
sche,

e Glyzerin, Pflanzendle,

o Produkte, die als Gefahrgut zu deklarieren sind mir
einem Flammpunkt kleiner 55 °C.

Die MaPnahmen fir die Qualitdtssicherung beim Transport von
Biodiesel sind folglich darauf ausgerichtet, dass méglichst kei-
ne Systemreste und vor allem keine Produkireste friherer Belo-
dungen zu einer Vermischung und damit Verschlechterung der
Biodieselqualitat fihren.

Oberstes Gebot:

Von allen Beteiligten der Transportkette ist darauf zu achten,
dass wahrend der Beladung, des Transportes und der Enfla-
dung der Eintrag von VWasser ausgeschlossen ist.
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Anlage 3: Kontrolle vor Fahrtantritt bei Flissiggasfahrzeugen

Checkliste (Muster)

Tégliche Kontrollen vor Fahrtantritt bei Flissiggasfahrzeugen:

Kennzeichen Zugmaschine:
Kennzeichen Anhénger:
Name/Fahrzeugfihrer:

Datum:

Papiere vollstandig

Fihrerschein,

Befahigungsnachweis (ADR-Bescheinigung,
Fahrzeugschein,

Zulassungsbescheinigung nach ADR 9.1.2.1.5,
Fahrwegbestimmung nach § 7 GGVSE (ab 6 ),

Allgemeinverfigung oder Befreiung nach Anlage 1

GGVSE,

Prifbescheinigung nach ADR 6.8.2.4.5
bei Aufsetztanks,

Beférderungspapier nach ADR, Ausnahme 18,
Beférderungs-/Begleitpapiere nach GiKG,
Arbeitszeitnachweis,

Schrifliche Weisungen (Unfallmerkblatt).

Fahrzeugausristungsteile vollstandig
Gefahrzettel 2.1,

Warntafel 23 / 1965,
TKVW-Bedienungsanleitung mit Schaltschema,
Zwei Feuerldscher,

Schutzausristung
[fur jedes Mitglied der Fahrzeugbesatzung,

* \Warnweste,
o Schutzbrille oder Gesichtsschutz,
e Schutzhandschuhe (kdlteisolierend),

e Sicherheitsschuhe,

eine Hond|ompe
[fur jedes Mitglied der Fahrzeugbesatzung),

Kanalisationsabdeckung,

Zwei selbststehende Warnzeichen
[z.B. reflektierende Kegel oder Warndreiecke oder

orangefarbene Warnblickleuchten),
Verbandskasten,

Zwei Unterlegkeile.

10.

11.

12.

Elekirische Anlagen funktionieren einwandfrei
Beleuchtung,
Signale,

Scheibenwischer.

Funktion Batterietrennschalter

Funktion Warnleuchte(n)

Funktion Handlampe(n)

Einwandfreie Olstinde (Motor, Hydraulik)

Ausreichendes Kithlwasser mit Gefrierschutz

Einwandfreier Zustand und Luftdruck
der Reifen

Wirksamkeit der Fernbetatigung der
Sicherheitseinrichtungen

Nach Bedienungsanleitung Armaturen
auf ,Fahrt” stellen

Allgemeine Hinweise
Rauchverbot beachten,

AuBer der Fahrzeugbesatzung keine Mitnahme
von Personen,

Anhaltegebot bei besonderen Wetterbedingungen,

Parkvorschriften beachten.
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Anlage 4: Merkblatt zur Lagerung, Handhabung und Transport von Pflanzendl

Mégliche Gefahren

Bezeichnung der Gefahren

Keine besonders zu erwdhnenden Gefahren, nicht eingestuft

gem. EGRichtlinien 67/548 /EWG und 1999/45/EG

Erste-Hilfe MaBnahmen

Entfallt

MaBnahmen zur Brandbekampfung
Ceeignete Ldschmittel
Aus Sicherheitsgrinden ungeeignete Léschmittel

produkie oder entstehende Gase
Besondere Schutzausristung
Zusétzliche Hinweise

Besondere Geféhrdung durch den Stoff, seine Verbrennungs-

Schaum, CO,, Laschpulver, Sand

Wasser

Bei thermischer Zersetzung Bildung von Acrolein
Acrolein C3H,0,H,40.

Keine besonderen Mafnahmen erforderlich
keine

MaBnahmen bei unbeabsichtigter Freisetzung
Personenbezogene Vorsichtsmanahmen
UmweltschutzmaBnahmen

Verfahren zur Reinigung/Aufnahme

Zusétzliche Hinweise

Erhdhte Rutschgefahr beachten
Ablaufen in die Kanalisation verhindern
Mit saugféhigen Materialien aufnehmen
keine

Handhabung und Lagerung

Hinweise zum sicheren Umgang

Brand- und Explosionsschutz

Anforderungen an Lagerréume und Behdlter
Zusammenlagerungshinweise

Weitere Angaben zu den lagerbedingungen
Llagerklasse

In heiem Zustand besteht in Verbindung mit Wasser
Spritzgefahr

Entzindungsgefahr bei Schweifarbeiten am leeren Behdilter
Eindringen in den Boden verhindern

Hohe Affinitét zu lipophilen L&sungsmitteln

entfallt

Nicht bestimmt

Personliche Schutzausristung

Entfallt

Stabilitit und Reaktivitdt

Zu vermeidende Bedingungen
Zu vermeidende Stoffe
Geféhrliche Zersetzungsprodukte

Keine besonderen Angaben
Nicht bekannt

Bei thermischer Zersefzung Bildung von Acrolein

Toxikoligische Priifung
Akute Toxizitat

Nicht toxisch

Angaben zur Okologie
Okotoxititat
Mobilitét

Persistenz und Abbaubarkeit
Bioakkumulationspotenzial
Andere schadliche Wirkungen

Coldorfenletalitét nicht erreicht in 48 h
Abwassergrenzwerte beachten
Biologisch gut abbaubar

Nicht bekannt

Angaben zum Transport

Nationale Vorschriften
Sterfallverordnung

VbF

TA-Luft
Wassergefdhrdungsklasse

Allgemein Kein Gefahrgut

UN-Nummer Entfallr

Klasse Entfallr

Korrekte Bezeichnung des Gutes Entfcllr

Verpackungsgruppe Entfallr

Meeresschadstoff Entfallr

Vorschriften

Kennzeichnung nach EG-Richtlinien Nach EGRichtlinien/GefStoffV nicht kennzeichnungsflichtig
Gefahrensymbole Keine

Nicht genannt
Entfallt
Entfallt

Als nicht wassergefcéhrdend besfimmt
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Anlage 5: Fahrerpflichten am Kundentank (nicht fir Flissiggas)

Pflichten Erlduterungen / Hinweise
1. Fahrer meldet sich beim Kunden, bestétigt Menge Ist schwefelarmes Heizsl bestellt bzw. fir die Anlage
und Qualitét des bestellten Produktes erforderlich? Premium-Heizol2
Cgf. Hinweis: Heizung fir einige Stunden ausstellen
2. Mengenfreiraumkontrolle durchfihren und Maximal- * Peilstab (Peildffnung danach immer sofort schliefen)
fillmenge ermitteln e Tankuhr

® Bei durchsichtigen Kunststofftanks mit Handlampe
den Fillstand feststellen

3. Priifung der Anlage

a) Fohrt das Fillrohr in diesen Tank? Wenn ein sicherheifsrelevanter Mangel erkannt wird, ist es im
Interesse des Kunden, des Fahrers sowie seines Unternehmens
und der Umwelt, nicht zu befiillen.

b] Gibt es einen Grenzwertgeber und ist dieser eingebaute

c) Ist eine Auffangwanne erforderlich? Bei einwandigen Tanks ist meistens eine Auffangwanne

Falls ja in Augenschein nehmen, soweit direkt einsehbar. | erforderlich. Dann soweit direkt einsehbar in Augenschein

nehmen (kein Bodenablauf, kein Wanddurchbruch)
d

Nachfragen: Ist ein leckwarngerét vorhanden? Innenhillen gibt es insbesondere bei Erdtanks und
Wenn ja: Kontrollieren kellergeschweiften Stahltanks, meistens erkennbar an den
Vakuumkontrollschlduchen (farbig) am Domdeckel,

manchmal Hinweisschild am Fillstutzen.

e) lst eine Liftungsleitung vorhanden?
f)  Sichtprifung der Tankleitung und -armaturen Sind Olspuren zu sehen?
Fillschlauch und GWGKabel anschliefen.

Schlauch auf Dichtheit kontrollieren.
NIE OHNE FREIGESCHALTETEN GRENZWERTGEBER BEFULLEN!

9

4. Nach Befillbeginn sofortige Kontrolle der Dichtheit der
direkt sichtbaren Verbindungen zwischen TKW und Tank

5. Wahrend des Befillens zwischen TKW und Tankraum
pendeln und kontrollieren. Bei Verdacht
auf Geféihrdungen sofort die Befiillung stoppen.

6. Spdtestens bei Erreichen der kalkulierten Frei-Menge Falls vorhanden kann die Mengenvoreinstellung
die Befillung beenden. am Tankwagen genutzt werden. Funkfernabschaltung

falls méglich nutzen.

7. Abschlusskontrolle am Tank * Noch vor dem Abflanschen durchfihren
e Kontrolle, dass kein Ol ausgefrefen ist
o moglichst mit dem Kunden gemeinsam

8. Abflanschen, Tropfmengen vermeiden oder auffangen, | méglichst mit dem Kunden gemeinsam
Einfillstutzen verschlieBen, Schlauch und GWG-Kabel
aufrollen

Falls Ol ausgetreten ist: Sofort SchadensminderungsmaBnahmen durchfishren, sofortige Meldung an die Firma. Handlungs-
leitfaden des Unternehmens fiir den Schadensfall beachten.
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VORBEREITUNGEN IM UNTERNEHMEN

1. Schadensvermeidung:
e allen Fahrern und Telefonverkéufern das Arbeitsblatt ,Fahrerpflichten am Kundentank” erkléren
¢ dementsprechend alle Fahrer und Disponenten regelméBig schulen lassen
e die Fahrer schrifilich anweisen (mit Unterschrift des Fahrers), diese Anforderungen zu beachten

e mit Fahrern und Telefonverkdufern die Kundenbetreuung festlegen fir den Fall, dass ein Kunde wegen Méngeln des
Heizltanks nicht beliefert werden kann. Erfahrungen zeigen, dass es am besten ist, der Fahrer verabschiedet sich rela-
fiv schnell vom Kunden und iibergibt die Befreuung an den Telefonverkauf. Wenn der Kundentank mithilfe eines befreun-
defen guten Tanksanierungsunternehmens sachgerecht und gut repariert wird, sind 95 % der betroffenen Kunden froh
iber diese Hilfestellung des Mineralélhéndlers mit entsprechend guter Kundenbindung fiir die Zukunft.

¢ Kooperation mit einem Heizungsbauer, der fir Kunden, bei denen wegen Mangeln des Oltanks kein Heizl geliefert
werden kann, schnell eine Notversorgung per Fass installiert.

2. Vorbereitung fir den Schadensfall (falls denn doch etwas passiert)
e Schadenfall-Zusténdiger der Firma wird festgelegt (mit Vertretungen)
e Fotoapparat fir Dokumentationszwecke liegt bereit
e Bindemittel vorrdtig

* Anweisung an alle Fahrer: Immer und sofort Meldung jedes Schadens — auch Minitropfmengen! — vom TKW-Fahrer an
den Verantwortlichen in der Firma (sfets erreichbare Telefonnummer festlegen)

e Das festgelegte Meldesystem der Firma ist mit allen Mitarbeitern regelméBig zu besprechen

1. Meldung an Sachverstandigen (maglichst mit Versicherung vereinbaren, dass im Schadensfall ein Sachversténdiger
sofort und auf Versicherungskosten gerufen werden kann, zwecks Schadensminderung und Beweissicherung)

2. Meldung an die Behdrden (Meldepflichtl), Telefon .......................
3. Meldung an die Versicherung (schnell, entsprechend den vertraglichen Fristen)

4. Die Checkliste fir die telefonische Schadensmeldung liegt in jedem TKW und bei jedem, der die telefonische
Meldung des Fahrers entgegen nimmt.

Verhalten des Fahrers bei Schadensfdllen

1. Soforthilfe: Durch Bindemittel /Kanalabdeckung den Schaden soweit méglich eingrenzen, Einsatzkréfte sind zu unfer
stitzen.

2. Telefonische Meldung an die Firma (gemaP Checkliste), Verantwortlicher (Chef) kommt zum Schadensort, moglichst
auch der im Alarmplan festgelegte Sachverstandige

3. Nichts an der Anlage veréndern und nichts veréndern lassen, GWG und Schlauch angeschlossen lassen, bis durch
Feuerwehr, Polizei, Behdrdenverireter oder Sachversténdigen alles dokumentiert wurde. Falls die Polizei/Feuerwehr
Anweisung zum Wegsetzen des TKW gibt: Erst schrifflich alles protokollieren lassen (GWG angeschlossen und frei-
geschaltet, Fillpistole, Schaltverstarker am TKWV, usw.)

4. Vor Ort bleiben, erst auf Anweisung des Verantwortlichen Schadensstelle verlassen
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1. Name des Fahrers:

2. Orh:

3. Name des Kunden:

4. Telefonnummer des Kunden:

5. Datum, Uhrzeit:

6. Einschétzung der Menge:

7. Wohin ist das Produkt gelaufen (Keller, feste Flache, Erde, Gewdisser, Abflussrohr/Kanal?)

8. Wie sieht der Schaden aus, was ist zu sehen?

Q. st schon ein Behdrdenvertreter da@

10.  Welcher Verantwortliche/Sachkundige der Firma kommt und nimmt den Schaden ausfihrlich auf2

11. Sind Kamera und geniigend Bindemittel vor Orte

Telefonnummern (vorher ausfillen!)

Verantwortlicher der Firma:

Sachverstandiger

Feuerwehr 112

Versicherung

© gdbm e.V., Arbeitsblatt fir die Praxis, fir den Text wird keine Haftung bernommen.
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Anlage 6: Alarmplan in Nofféllen

Alarmplan

Standort:

BEI EINEM NOTRUF SIND FOLGENDE ANGABEN WICHTIG:

Wo geschah es2 Was geschah? Wie viele Verletzte?
Welche Arten von Verletzungen2 Warten auf Rickfragen!

FEUER UNFALL

Feuverwehr alarmieren: ] ] 2 Rettungsdienst anfordern: ] ] 2
Feuerloscher (wo): Verbandkasten (wo):
Menschen retten! Ersthelfer:

Brennende Personen mit Decken
oder durch Walzen auf dem Boden
I6schen!

Brand beké&mpfen!

Bei Brand in elekirischen Anlagen Ndchster Arzt fir Erste Hilfe
Strom ausschalten! und Durchgangsarzt:
Feuerschutztiiren schlieBen! Telefon:

Gefahrenbereich verlassen! Ndchstes Krankenhaus:

Sammelplatz:

Feuverwehr einweisen! Telefon:

Haben Sie an lhrem Arbeitsplatz etwas festgestellt, das eine Gefdhrdung fir Sie oder einen Mitarbeiter darstellen kénnte?
Sprechen Sie lhren Sicherheitsbeauftragten, die Sicherheitsfachkraft oder Ihren Vorgesetzten an.

Sicherheitsbeauftragter: Sicherheitsfachkraft:

Telefon: Telefon:
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Giite- und Prisfbestimmungen

Alarmmeldediagramm
Betriebsstétte
. . Betriebsstérung
Unfall mit ) leckage mit AT Drohung
Personenschaden Brand/Explosion Personenschaden Mit Wirkung Von Dritten
nach aufen

S S S S S

‘ Jeder Mitarbeiter ist Meldepflichtig! ‘

S

1. Information 2. Information

Behorden Telefon Intern Telefon Mobil
Feuerwehr

Polizei

Gewerbeaufsichtsamt

Untere Wasserbehorde

Katastrophenschutz

Verstandigung benachbarter Bezirke, Telefon:
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Durchfihrungsbestimmungen

Durchfihrungsbestimmungen
fir die Verleihung und Fithrung des Giitezeichens
Energiehandel

1 Gitegrundlage

Die Gutegrundlage fir das Gitezeichen besteht aus den Gite-
und Prifbestimmungen fir Energiehandel.

Sie wird in Anpassung an den fechnischen Fortschritt erganzt
und weiterentwickelt.

2 Verleihung

2.1 Die Gitegemeinschaft Energiehandel e.V. verleiht an Be-
friebe auf Antrag das Recht, das Gitezeichen der Gitege-
meinschaft zu fohren.

2.2 Der Antrag ist schriflich an die Geschéfisstelle der Gite-
gemeinschaft Energiehandel e.V., Tullastr. 18, D-68161 Mann-
heim, zu richten. Dem Antrag ist ein rechisverbindlich unter-
zeichneter Verpflichtungsschein (Muster 1) beizufigen.

Dem Anfrag ist eine Auflistung des Bestandes an Fahrzeugen
und Héngemn unfer Angabe des/der polizeilichen Kennzei-
chen(s) beizufigen.

Die akiuelle Auflistung ist nachfolgend zu Beginn eines jeden
Kalenderjahres der Gitegemeinschaft zu bergeben. Wahrend
des Jahres sind Anderungen im Fohrzeugbestand der Gitege-
meinschaft innerhalb von vier Wochen mitzuteilen.

2.3 Der Antrag wird vom Giteausschuss gepriift. Der Gi-
teausschuss prift angemeldet die Leistungen des Antragstellers
gemdaf den Allgemeinen und jeweiligen Besonderen Gite- und
Prifbestimmungen. Er kann den Betrieb des Antragstellers be-
sichtigen, die erbrachten Leistungen des Antragstellers auf Ube-
reinstimmung mit den Allgemeinen und jeweiligen Besonderen
Gijte- und Prijfbestimmungen iberprifen sowie die in der Gi-
tegrundlage erwdhnten Unterlagen anfordem und einsehen.
Uber das Priffergebnis stellt er ein Zeugnis aus, das er dem An-
tragsteller und dem Vorstand der Gijtegemeinschaft zustellt. Der
Giteausschuss kann vereidigte Sachverstandige oder eine an-
erkannte Prifstelle mit diesen Aufgaben betrauen. Der mit der
Prifung Beauftragte hat sich vor Beginn seiner Prifaufgaben zu
legitimieren. Die Prifkosten tréigt der Antragsteller.

2.4 Fallitdie Prifung positiv aus, verleiht der Vorstand der Gite-
gemeinschaft dem Anfragsteller auf Vorschlag des Giiteaus-
schusses das Gitezeichen. Die Verleihung wird beurkundet
(Muster 2). Fallt die Prisfung negativ aus, stellt der Giteausschuss
den Antrag zuriick. Er muss die Zuriickstellung schrifflich be-
grinden.

2.5 Fallit die Prifung negativ aus, sfell der Giteausschuss den
Antrag zuriick. Der Antragsteller erhalt unter Fristsetzung Gele-
genheit zur Nachbesserung. Nach Ablauf der Frist entscheidet
der Giteausschuss neu.

2.6 Bei Nichteinhaliung der Giite- und Prifbestimmungen emp-
fiehlt der Giteausschuss dem Vorstand der Gitegemeinschaft
die Ablehnung des Anfrags.

2.7 Bei Verdacht auf schwerwiegende VersidPe gegen die
Giite- und Prisfbestimmungen wird der Vorstand die zustandi-
gen Behérden informieren.

3 Benutzung

3.1 Zeichenbenutzer dirfen das Gitezeichen nur fir Leistun-
gen verwenden, die den Allgemeinen und jeweiligen Beson-
deren Gijte- und Prijfbestimmungen entsprechen.

3.2 Die Gitegemeinschaft ist allein berichtigt, Kennzeich-
nungsmittel des Gifezeichens (Mefallprdgung, Pragestempel,
Druckstoff, Plomben, Siegelmarken, Gummistempel u. &.) her-
stellen zu lassen und an die Zeichenbenutzer auszugeben oder
ausgeben zu lassen und die Verwendungsart néher festzu-
legen.

3.3 Der Vorstand kann fir den Gebrauch des Giitezeichens
in der Werbung und in der Gemeinschaftswerbung besonde-
re Vorschriften erlassen, um die Lauterkeit des Wettbewerbs zu
wahren und Zeichenmissbrauch zu verhiiten.

Die Einzelwerbung darf dadurch nicht behindert werden. Fiir
sie gilt die gleiche Maxime der Lauterkeit des VWettbewerbs.

3.4 Ist das Gitezeichenbenutzungsrecht rechiskréftig entzo-
gen worden, sind die Verleihungsurkunde und alle Kennzeich-
nungsmittel des Gitezeichens zuriickzugeben; ein Anspruch
auf Rickerstattung besteht nicht. Das Gleiche gilt, wenn das
Recht, das Gitezeichen zu benutzen, auf andere Weise erlo-
schen ist.

4 Uberwachung

4.1 Die Gitegemeinschaft ist berechtigt und verpflichtet, die
Benutzung des Giitezeichens und die Einhaltung der Allgemei-
nen und jeweiligen Besonderen Gite- und Prifbestimmungen
unangemeldet und regelmaBig, aber mindestens ein Mal im
Jahr zu Gberwachen. Die Kontinuitat der Uberwachung ist dem
RAL durch einen Uberwachungsverirag mit einem neutralen
Priffinstitut oder Prifbeauftragten nachzuweisen.

4.2 Jeder Gittezeichenbenutzer hat selbst dafir vorzusorgen,
dass er die Allgemeinen und jeweiligen Besonderen Gite- und
Prifbestimmungen einhdlt. |hm wird eine laufende Qualitdts-
kontrolle zur Pflicht gemacht. Er hat die betrieblichen Eigenpri-
fungen sorgféltig aufzuzeichnen. Der Giteausschuss oder des-
sen Beauftragte kénnen jederzeit die Aufzeichnungen einsehen.
Der Gitezeichenbenutzer unterwirft seine gitegesicherten Leis-
tungen den Uberwachungsprifungen durch den Giteausschuss
oder dessen Beauftragten im Umfang und Héufigkeit entspre-
chend den zugehérigen Forderungen der Allgemeinen und je-
weiligen Besonderen Gite- und Prifbestimmungen. Er tréigt die
Prijfkosten.

4.3 Priffer kdnnen den Betrieb wdhrend der Betriebsstunden
jederzeit besichtigen.

4.4 Fallt eine Prifung negativ aus oder wird eine leistung
beanstandet, Icsst der Giteausschuss die Prijfung wiederholen.

4.5 Uber jedes Prifergebnis ist ein Zeugnis vom beaufiragten
Priffinstitut auszustellen. Die Gitegemeinschaft und der Giite-
zeichenbenutzer erhalten davon je eine Ausfertigung.

4.6 Werden leistungen unberechtigt beanstandet, trégt der
Beanstandende die Prifungskosten; werden sie zu Recht bean-
standet, frégt sie der betroffene Giitezeichenbenutzer.
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Durchfiihrungsbestimmungen

5 Ahndung von VerstdBen

5.1 Werden vom Giteausschuss Méngel in der Gitesiche-
rung festgestellt, schlégt er dem Vorstand der Gitegemeinschaft
AhndungsmaPBnahmen vor. Diese sind je nach Schwere des Ver-
stolBes:

5.1.1 Zusétzliche Aufgaben im Rahmen der Eigeniberwa-
chung,

5.1.2 Vermehrung der Fremdiberwachung,

5.1.3 Verwarnung,

5.1.4 Vertragsstrafe bis zur Héhe von € 20.000,-,
5.1.5 befristeter oder davernder Zeichenentzug.

5.2 Zeichenbenutzer, die gegen Abschnitt 3 oder 4 verstofden,
kénnen verwarnt werden.

5.3 Staft einer Verwamung kann eine Vertragsstrafe bis zu
€ 20.000,- fir jeden Einzelfall verhéngt werden. Die Ver-
tragsstrafe ist binnen 14 Tagen, nachdem der Bescheid rechts-
kréftig ist, an die Gitegemeinschaft Energiehandel e.V. zu zah-
len.

5.4 Die unter Abschnitt 5.1 genannten Mafnahmen kénnen
miteinander verbunden werden.

5.5 Zeichenbenutzer, die wiederholt oder schwerwiegend ge-
gen Abschnitt 3 oder 4 verstoPen, wird das Gitezeichen be-
fristet oder dauernd entzogen. Das Gleiche gilt fir Gitezei-
chenbenutzer, die Prifungen verzégern oder verhindern.

5.6 Vor allen MaPnahmen ist der Betroffene zu horen.

5.7 Die Ahndungsmafnahmen nach den Abschnitien 5.1-5.5
werden mit ihrer Rechtskraft wirksam.
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5.8 In dringenden Féllen kann der Vorsitzende der Gitege-
meinschaft das Giitezeichen mit soforfiger Wirkung vorléufig
entziehen. Dies ist innerhalb von 14 Tagen vom Vorstand der
Giitegemeinschaft zu bestétigen.

6 Beschwerde

6.1 Gitezeichenbenutzer kénnen gegen Ahndungsbescheide
binnen 4 Wochen nachdem sie zugestellt sind, beim Gu-
teausschuss Beschwerde einlegen.

6.2 Verwirft der Giteausschuss die Beschwerde, so kann der
Beschwerdefiihrer binnen 4 Wochen, nachdem der Bescheid
zugestellt ist, den Rechtsweg gemal Abschnitt 11 der Vereins-
Satzung der Giitegemeinschaft Energiehandel e.V. beschreiten.

7 Wiederverleihung

Ist das Giitezeichenbenutzungsrecht entzogen worden, kann
es frihestens nach drei Monaten wieder verliehen werden. Das
Verfahren bestimmt sich nach Abschnitt 2. Der Vorstand der Gi-
tegemeinschaft kann jedoch zusétzlich Bedingungen auferle-
gen.

8 Anderungen

Diese Durchfihrungsbestimmungen nebst Mustern (Verpflich-
tungsschein, Verleihungsurkunde) sind von RAL anerkannt. An-
derungen, auch redaktioneller Art, bedirfen zu ihrer Wirksam-
keit der vorherigen schriftlichen Zustimmung von RAL. Sie treten
in einer angemessenen Frist, nachdem sie vom Vorstand der
Giitegemeinschaft bekannt gemacht worden sind, in Kraft.



Muster 1 zu den Durchfihrungsbestimmungen

Verpflichtungsschein

1. Der Unterzeichnende/die unterzeichnende Firma beantragt hiermit bei der Gite-
gemeinschaft Energiehandel e.V.

O die Aufnahme als Mitglied*

O die Verleihung des Rechts zur Fihrung* des Gutezeichens Energiehandel in Ver-
bindung mit der leistungsbezogenen Inschrift gemaf Abschnitt 2 dieses Verpflich-
tungsscheines

2. Der Unterzeichnende/die unterzeichnende Firma bestatigt, dass

— die Allgemeinen Giite- und Prisfbestimmungen fir Energiehandel in Verbindung mit

den
— Besonderen Gite- und Prifbestimmungen fir den Handel mit den Energietra-
gemn Heizdl, Dieselkraftstoff, Flissiggas, Biodiesel, Braun- und Steinkohle, Holz-
pellets, Holzbrikefts, Stickholz und Pflanzendl in jeglicher Form,
— die Saftzung der Gitegemeinschaft Energiehandel e.V.,
— die Gitezeichensatzung, fir das Gitezeichen Energiehandel

— die Durchfihrungsbestimmungen mit Mustern 1 und 2,

zur Kenntnis genommen und hiermit ohne Vorbehalt als fir sich verbindlich anerkannt hat.

2. Der Unferzeichner bestatigh an Eides sfatt, dass keine rechtskraftigen Verurteilungen
oder anhéngigen Verfahren wegen wirtschaftlicher Vergehen bis zum Zeitpunkt der
Antragstellung vorliegen.

Ort und Datum Stempel und Unterschrift
des Antragstellers

* Zutreffendes bitte ankreuzen
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Muster 2 zu den Durchfilhrungsbestimmungen

/

Verleihungs-Urkunde

Die Gutegemeinschaft Energiehandel e. V.
verleiht hiermit

aufgrund des ihrem Giteausschuss vorliegenden Priffberichtes

(der Firma)

das von RAL Deutsches Institut fiir Gutesicherung und Kennzeichnung e. V., Sankt Augustin,
anerkannte und durch Eintragung beim Deutschen Patent und Markenamt als Kollektivmarke
geschitzte

~Gutezeichen Energiehandel”
in Verbindung mit dem Zusatz gemah
nachfolgender Gitezeichenabbildung
(hier Beispiel Heizal)

GUTEZEICHEN

4

Energiehandel

HEIZOL

Mannheim, den
Gitegemeinschaft Energiehandel e. V.

Der Vorsitzende Der Geschdftsfihrer
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RAL

HISTORIE

Die deutsche Privatwirtschaft und die damalige deutsche Regierung grindeten 1925

als gemeinsame Initiative den Reichs-Ausschufd fur Lieferbedingungen (RAL).

Das gemeinsame Ziel lag in der Vereinheitlichung und Prazisierung von technischen
lieferbedingungen. Hierzu brauchte man festgelegte Qualitatsanforderungen und deren
Konfrolle — das System der Gitesicherung entstand. Zu ihrer Durchfihrung war die
Schaffung einer neutralen Institution als Selbstverwaltungsorgan aller im Markt Beteiligten
notwendig. Damit schlug die Geburtsstunde von RAL. Seitdem liegt die Kompetenz

zur Schaffung von Gitezeichen bei RAL.

RAL HEUTE

RAL agiert mit seinen Tatigkeitsbereichen als unabhangiger Dienstleister. RAL ist als
gemeinnitzige Institution anerkannt und fihrt die Rechtsform des eingefragenen Vereins.
Seine Organe sind das Prasidium, das Kuratorium, die Mitgliederversammlung sowie
die Geschaftsfihrung.

Als Ausdruck seiner Unabhangigkeit und Interessenneutralitat werden die Richtlinien

der RAL-Aktivitaten durch das Kuratorium bestimmt, das von Vertretern der Spitzenorgani-
sationen der Wirtschaft, der Verbraucher, der Landwirtschaft, von Bundesministerien

und weiteren Bundesorganisationen gebildet wird. Sie haben dauerhaft Sitz und
Stimme in diesem Gremium, dem weiterhin vier Gitegemeinschaften als Vertreter der
RAL-Mitglieder von der Mitgliederversammlung hinzugewdahlt werden.

RAL KOMPETENZFELDER
o RAL schafft Gitezeichen

o RAL liefert weltweit verbindliche Farbvorlagen
e RAL verleiht das Umweltzeichen Blauer Engel und das europdische Umweltzeichen

e RAL schafft Registrierungen, Vereinbarungen und RAL-Testate

RAL DEUTSCHES INSTITUT FUR GUTESICHERUNG UND KENNZEICHNUNG E.V.

Siegburger Strafse 39, 53757 Sankt Augustin, Tel.: +49 (0) 22 41-16 05-0, Fax: +49 (0) 22 41-16 05-11
E-Mail: RAL-Institut @ RAL.de - Internet: www.RAL.de



